Kriterierna for
programtjanster

Cykelturism blir allt populdrare. Manga turister gor dagstu-
rer med cykel, bekantar sig med staderna péa cykel, susar
med sina mountainbikes i naturen eller reser runt Finland
med sina touring cyklar for att njuta av frihetskéanslan, upp-
tacka nya resmal och sevardheter. En vasentlig del av cy-
kelturistens reseupplevelser bestar av tjanster i "Valkom-
men cyklist” andan.

Valkommen cyklist (Welcome cyclist) -symbolen hjélper
cykelturisten att hitta de fér hen avsedda tjansterna. Du
kan f& symbolen Valkommen cyklist till ditt féretag om du
uppfyller kriterierna pa foljande sidor. Du har fordel av den
gemensamma marknadsféringen och informationen om
cykelturism som ges av Finlands Cykelsturismcenter, Visit
Finland och andra researrangorer.



Véalkommen cyklist attityden. Ni erbjuder cykelturis-
ten professionella programtjédnster och omfattande
service.

Utrustning

» Utrustning och tillbehér underhélls regelbundet och
de kontrolleras alltid innan de hyrs ut tillen  ny kund.

» Niinformerar kunden péa férhand om lamplig utrust-
ning for turen.

» Nikan justera redskapen sa att de passar kunden.

Tips: Fore utflykten bér cyklarnas bromsar och vaxlar
kontrolleras samt dackens lufttryck justeras sa att det
ar lampligt for terrangen.

Sakerhet

» Ni har tillrackliga kunskaper och erfarenhet for att
sékert planera aktiviteten, for att beddma riskerna och
forbereda er pa dem.

» Guiden boér ha lamplig utbildning och/ eller erfarenhet
for att dra en cykeltur. L&mplig utbildning &r t.ex. skol-
ning ordnad av Finlands cykelinstruktorer.

» Nifolier TUKES anvisningar fér program och upplevel-
setjanster

» Utrustning och redskap dverensstammer med gallan-
de lagar och féreskrifter.

»  Ni uppréattar skriftliga sékerhetshandlingar och -planer
for rutter och utflykter.

Tips: | terrangcykelmal mal har ni terrdngcyklistens
forhallningsregler framme och uppmanar kunden att
folja den.

Information

» Ni ger kunden fakta sa att hen pé forhand kan vardera
om aktiviteten &r lamplig fér hen (se tips nedan)

» Ni tar reda pa kundens skicklighet och erfarenhet
innan utflykten.

» Ni upplyser om de lokala cykelvanliga tjanster och
cykelleder.

» Niinformerar kunden om cykelns tvatt platser och
cykelverkstader.

» Ni berattar om traktens trafikférbindelser och trans-
porttjanster.

»  Valkommen cyklist symbolen hélls val synligt bade i
affaren och pa era hemsidor.

Tips: Att behérska grenens tekniska krav och utrust-
ning garanterar att aktiviteten ar sdker och kan ge-
nomfdras planenligt. Utflykterna kan klassificeras t.ex.
genom att beskriva banan, omstandigheterna, ruttens
profil och etapper.

Samarbete

» Ni samarbetar med 6vriga lokala aktérer som erbjuder
Valkommen cyklist tjanster.

Tips

» Cykelturisten uppskattar fardiga paket som bestéar av
boende, servering och trafiktjanster s& som transport
av bagage.

» Bekanta er med Skogsstyrelsens principer om hallbar
turism och anslut er som Skogsstyrelsens samarbets-
partner.

» Ifall ert féretag inte ligger i ndrheten av trafikférbindel-

ser kan ni ordna transport for era kunder fran buss-
eller tagstation/ flygfalt.
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