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akriteerit

Kaikki Welcome Cyclist -palvelut sitoutuvat tarjoamaan

pyorailijoille seuraavat palvelut.
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TERVETULOA

PYORAILIJA -ASENNE

Pyoramatkailija on
tervetullut yritykseesi
pyoOrailyvaatteissa ja

-kengissa rapaisenakin.

TURVALLINEN
PAIKKA PYORALLE

Turvallinen pyoran
pysakointi, sailytys*
tai kuljetus.

*Katettu sailystila yoksi.
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LATAUS-
MAHDOLLISUUS

Elektroniikan ja
sahkopyoran akun
latausmahdollisuus

vierailun aikana.
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JALKAPUMPPU
Varmista, etta pumpun
suutin sopii kaikkiin
yleisimpiin venttiileihin.

VESIPULLON TAYTTO

Vesipullon taytto tai tieto
lahimmasta vesispisteesta /
mahdollisuudesta ostaa
vetta.
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TIETOA ALUEESTA

Tietoa alueen
pyorailyreiteista, pyoraily-
ystavallisista palveluista ja
kulkuyhteyksista.
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__TIETOA
PYORAPALVELUISTA

Tietoa alueen pyoranhuolto
ja -vuokraus palveluista.

AJANTASAISET
TIEDOT

Yrityksen aukioloajat ja
tiedot tarjoamistanne
pyoraily-ystavallisista

palveluista ovat ajan tasalla
yrityksen verkkosivuilla.
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_PYORAILY-
YSTAVALLISYYDESTA
VIESTIMINEN

Tunnus on nakyvilla
yrityksen verkkosivuilla,
toimitiloissa seka
asiakasviestinnassa.
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Pyoravuokraamoiden lisakriteerit

Welcome Cyclist -ohjelmapalvelu sitoutuu nuodattamaan TUKES:n
ohjelmapalveluille ja valinevuokraamoille antamia ohjeistuksia:
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TURVALLISUUS- TYONTEKIJOIDEN HUOLLA KALUSTOA
ASIAKIRJA TIETOTAITO SAANNOLLISESTI
Laadi maastopyorailyn Tyontekijoiden on Seuraa vuokrattavien pyorien
ohjelmapalvelusta tunnettava alueen reitit ja seka muiden valineiden kuntoa
turvallisuusasiakirja, jos vuokrattavat pyorat. saannollisesti. Noudata
palvelun riski ei ole yllapidossa huoltosuunnitelmaa
vahainen. seka kirjaa tehdyt huollot.
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ASIAKKAIDEN OHJEISTA PYORIEN VARMISTA KYPARAN
TAITOTASON SELVITYS KAYTOSSA KAYTTO
Ota selvaa asiakkaiden Anna pyorien kayttoon riittavat Varmistu, etti asiakkaat
Kyvyista ja taitotasosta ja ohjeet ongelmatilanteita ja avun kayttavat kyparaa ja muita
ohjaa heidat soveltuville halyttamista varten. Kiinnita tarvittavia suojaimia.
reitille. erityistd huomiota sidhkdavusteisen  Erityisesti talvipyorailyssa

pyoran avustuksen kayton
opastukseen eri tilanteissa.

tulee varmistua riittavasta
vaatetuksesta.

KORJAUSSARJA ASIAKKAILLE MUKAAN

Anna vuokrapyorien mukaan pieni korjaussarja tai varaosia pyoran
rikkoutumisen varalta. Vaikkei asiakas itse osaisi korjata pyoraa, niin joku

muu reitilla oleva saattaa osata auttaa. Soittokello ja lamppu saattavat olla
tarpeellisia myos maastopyorailyssa olosuhteista riippuen.


https://tukes.fi/-/maastopyorailya-turvallisesti-huolehdi-etta-reitit-seka-valineet-ovat-kunnossa-ja-asiakkaat-saavat-opastusta#e683e399
https://tukes.fi/-/maastopyorailya-turvallisesti-huolehdi-etta-reitit-seka-valineet-ovat-kunnossa-ja-asiakkaat-saavat-opastusta#e683e399
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Pyoravuokraamoiden vinkit

Haluatteko kehittaa palveluitanne entista paremmiksi? Edellisilla
sivulla esitettyjen pakollisten kriteerien lisaksi pyoravuokraamo voi
tarjota seuraavia lisapalveluita:
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Voitte lahettaa asiakkaalle tietopaketin
pyorailyyn tarvittavista kauden mukaisesta

varusteista, alueen reiteista ja palveluista seka

T tarvittavista yhteystiedoista esim. sahkopostilla
TIETOPAKETTI varauksen yhteydessa. Asiakas voi nain tutustu
VARAUKSEN materiaaliin rauhassa jo ennen retkeaan ja
YHTEYDESSA tarvittaessa hyodyntaa sita myos retkensa
alkana. Etenkin kansainvaliset pyorailijat
saattavat tarvita ohjeistusta esim. talvipyorailyn
varusteista ja vaatetuksesta.
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MAASTO- PYORAN KUNNON YHTEISTYO
PYORAILIJAN TARKISTUS e
ETIKETTI VARAUKSEN AIKANA Tehkaa yhteistyota muiden

Maastopyorakohteissa
pidatte maastopyorailijan
etiketin esilla ja ohjeistatte
asiakasta noudattamaan
sita reitilla.

Tarjoatte asiakkaalle
mahdollisuuden kayda
tarkastuttamassa pyora
pidempien vuokrauksien
alkana.

paikallisten yritysten kanssa.
Esim. sahkopyorien latureiden
vienti reitin varren kahviloihin

mahdollistaa asiakkaillenne
akun lataamisen reitin varrella.




